
V. Ticket Test :

Lorsque l’utilisateur va dans GLPI, il peut créer un ticket qui apparaîtra
dans le gestionnaire des Techniciens-Supérieurs.

Interface utilisateur pour la création de tickets

Pour soumettre sa demande, l’utilisateur valide son ticket en appuyant sur le
bouton “+ Soumettre la demande”.

Le technicien-supérieur récupère le ticket dans assistance puis ticket
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Le technicien supérieur va maintenant devoir assigné le ticket aux
techniciens ou le garder s’il veut clôturer le ticket. Pour cela il clique sur Attribué à
dans le bas du volet déroulant à gauche de l’image et renseigne à quel technicien il
l’assigne. Un menu avec toutes les personnes apparaît.

Une fois cette action opérée, le ticket apparaît dans la page d’accueil du
technicien.
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C’est sur cette interface (une fois que le technicien a cliqué sur le ticket) qu’il
peut répondre à l’utilisateur, changer l’impact réel (l’importance) du ticket ou encore
le clôturer si la panne est résolue.
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